Tak fordi du er opmaerksom pa
kvaliteten i madet og har slukket

for din mikrofon og dit kamera

VELKOMMEN TIL WEBINAR OM
DEBITORINTEGRATIONEN TIL FBS

FOR BIBLIOTEKSCHEFER

Vi tjekker lyd kl. 12:55 og starter kl. 13:00

Kommunernes it-feellesskab



Spilleregler for dagens webinar

E% Hold jeres mikrofoner og kamera slukket undervejs

Raek handen op eller skriv i chatten, hvis du vil stille et spgrgsmal

Sla mikrofon og gerne kamera til, nar du stiller dit spgrgsmal

e @&

0

Webinaret bliver optaget og kan rekvireres efterfglgende pa bibsys@kombit.dk
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Deltagere fra KOMBIT

Katrine von Jesper Munch Helle Krogh Mimi Rasmussen
Freiesleben Jespersen Kristensen Implementerings-
Projektleder Projektchef It-konsulent konsulent
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Formal med webinaret

‘ Hvad er jeres rolle i implementeringen?
‘ Hvad far kommunen ud af implementeringen af integrationen?
' Hvad betyder integrationen for brugeroplevelsen pa bibliotekerne?

' Sikre feelles forstaelse og dialog
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VI KAN IKKE FORPLIGTE JER

MEN VI VIL OPFORDRE
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Bibliotekschefens rolle

 Sikre at | far etableret et godt projekt med en dygtig projektleder i spidsen
- Ga i dialog med de relevante parter i kommunen fx debitor- og it-afdelingen
« Understgtte processen hen imod implementering

« Bidrage til en god samarbejdsrelation med KOMBIT og jeres debitorleverandar
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BAGGRUND OG FORMAL MED
INTEGRATIONEN
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Hvorfor @konomi i Rammearkitekturen (@iR)?

@iR er en central del af den faelleskommunale infrastruktur

Med @iR kan udbetalinger og andre gkonomiposteringer automatisk
sendes fra fagsystemerne til den enkelte kommunes gkonomisystem

Med @iR snitfladerne sikrer KOMBIT, at der er én faelles
standardiseret integration mod skonomisystemer i kommunerne

@iR er udviklet til alle faglgsninger med indbetalinger, gebyrer etc.

| FBS projektet understatter vi, at implementeringen bliver mulig for
kommunerne
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Hvad opnar | ved implementering af debitorintegrationen?

« Indbetalinger, gebyrer mm. handteres automatisk i jeres debitorsystem
« Undgar manuelle opdateringer i bade FBS og debitorsystemet
« Nar borgerne ikke betaler det de skylder, kan kommunen drive pengene hjem via

SKAT (PSRM)

Gebyr, opkraevning + evt. indbetaling

. |V

Sag og hent informationer Debitorsystem

10 FBS



Status pa implementeringen af debitorintegrationen til FBS

| dag

Koordinering og kommunikation med diverse interessenter

Aftalt testforleb med Fujitsu i uge 11 og 12
Esbjerg og Kolding kommune inddrages

Implementeringsplan klar

KLIK-opgaver klar

[ ] o I ' —o
Test med KBH er KK idriftsatte 1/12 2021 2 x webinar ultimo Test med Fujitsu
gennemfort i uge 43 januar Uge 11-12

Prisme 2009, Esbjerg

Prisme 2015, Kolding Ko M B [ T
m
m
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ZANDREDE ARBEJDSGANGE
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/Andrede arbejdsgange

Hele opkraevningsprocessen skal fremover varetages i kommunens
gkonomifunktion

Eksempler

Dannelse af
faktura
Opkravningen
Udsendelse af

rykkere og
efterfoelgende
Handbaret
inddrivelse
Afstemning
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/Andrede arbejdsgange

Hele opkraevningsprocessen skal fremover varetages i kommunens
gkonomifunktion

Automatisk

Dannelse af
faktura
Opkraevningen
Udsendelse af

rykkere og
efterfelgende
Inddrivelse via
SKAT
Afstemning

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab



(D

SPORGSMAL?

Kommunernes it-faellesskab



KENDTE UDFORDRINGER
...0OG DERES HANDTERING
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Kendte udfordringer

« Brugeroplevelsen

« Betalingslasninger

* Forsinkelser i opdateringer fra debitorsystemet




Brugeroplevelsen efter implementeringen

| nogle kommuner vil borgerne fa en forringet oplevelse, nar de skal betale pa
biblioteket.

Hvad gor vi for at lgse det?

- KOMBIT, kommunerne og Det Digitale Folkebibliotek arbejder pa en lasning

« KOMBIT er i dialog med leverandgrerne og fortsaetter dialogen

 Der arbejdes i KOMBIT pa en falleskommunal specifikation pa en lasning til
betaling i kommunerne - herunder bibliotekerne

Indtil specifikationen er klar, opfordrer vi kommuner, der vil implementere
debitorintegrationen, til at fa afsagt betalingsmulighederne med jeres
debitorleverandar.
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Valg af debitorsystem og betalingslasninger

Brugeroplevelsen hanger blandt andet sammen med, hvilket debitorsystem | har i
kommunen, og hvorvidt systemet har en betalingsl@gsning:

« KMD Opus har en betalingslasning (64 kommuner)

« Fujitsu Prisme, vers. 2015, har en betalingslasning (10 kommuner)

» Fujitsu Prisme, vers. 2009 (13 kommuner) og EG @S-indsigt (11 kommuner) har ikke en
betalingslgsning




Fokus i Kegbenhavns Kommune Mit

betalingsoverblik
* Mere selvbetjening E % .!ﬁl‘:
- Direkte kontakt med borgeren om udlan mv. __ﬁ “eennt

« Samlet overblik over alle regninger fra kommunen

« Handtering af mellemvaerender er ikke laengere direkte en biblioteksopgave
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IMPLEMENTERINGSPLANEN
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Overordnet tidsplan for implementering af debitorintegration

| dag

/

1. bolge
14. april

2. bolge

1. juni

Implementeringsplan K97 ‘

KLIK-opgaver klar

} Kommuner lgser KLIK-opgaver

3. balge 4. bolge
1. september 1. november

/

? ¢
|

l ,,

v

|
° | ? oo
KK idriftsatte 2021 2 x webinar Test med Fujitsu
1712 22. og 25. januar Uge 11-12

Prisme 2009, Esbjerg
Prisme 2015, Kolding

med EG-kommuner. Dialog er i gang

+ diverse implementerings-/netvasrksmaeder mhp. forstaelse

af opgaverne og videndeling mellem kommunerne

Der skal indgas aftale om testforlgb og implementering

14. april X

1. juni X X

1. X X

september

1. X X X
november

X)



Sadan bliver | klar til debitorintegrationen

-
z

Projektleder

25

Tilmeld jer
implementeringsforlgbet

ETE

A

Vaelg dato for

implementering

o

—

Fuldfer gvrige
KLIK-opgaver

Fah

Idriftsaet
integration

— A
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NASTE SKRIDT
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Kommende aktiviteter

25. januar Webinar med projektledere og systemadministratorer
26. januar KLIK-opgaver publiceres
11. februar Webinar om KLIK-opgaverne
For dem der overvejer de farste to balger
Ultimo februar Oversigt over tiimeldinger klar
Marts Opstartsmgde for bglge 1
Marts (u10-12) Test med Fujitsu
April Opstartsmade for baglge 2
Maj (forelabig) Evt. nyt webinar for projektledere og systemadministratorer
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Informationer om debitorintegrationen til FBS

Losninger Videncenter Aktuelt  ~  Karriere el nyheder = ~ N -
Lo: Vide t Akt Ka e ¢ L JiE) F K U |[i=-i= =l Vs &7 Vedheeft element -
nnnnnnn u Vedheeft Saet = P . A Adressekartotek Kontrollér IES "
. . . I t dl= A ignatur -
Tilmelding til nyheder fra KOMBIT sementer | AT ¥ &T&T === name
Implementering af @iR debitorintegrationtiFBs ...~ Repstorasit. ‘ m ar telst Newne inkluder
Her kan du tilmelde dig Herunder kan du vaelge, hvilke projekter du ensker at modtage nyheder fra. Ala
f "W L nyt fra KOMBITs ~ Indtast din e-mail nederst og tryk "Tilmeld". @ @ @ > bibsys@kombit.dk
’w projekter I du timel eder fra Aula, skal du timelde dig her.
— Send Til bibsys;
,M"? [
o PR RN e ce
R (6 :
A Fl6 080069 0%
n "L"_ir*_l‘\i_h; & CPR-ICVR Bec
g
Emne Spargsmal til debitorintegrationen

Hold dig opdateret
pa

www. kombit.dk/
debitorintegration-til-
fbs

Notat om
betalings-
flow

Tilmeld dig vores Send en mail med
nyhedsbrev dine sporgsmal

(eller rekvirer optagelsen)

www. kombit.dk/nyheds
breve bibsys@kombit.dk

Praesen-
tationer

og
referater
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www.kombit.dk/debitorintegration-til-fbs
https://www.kombit.dk/nyhedsbreve

(D

SPORGSMAL?

Kommunernes it-faellesskab






	Velkommen til Webinar om debitorintegrationen til FBS�for bibliotekschefer
	Spilleregler for dagens webinar 
	Dias nummer 3
	Formål med webinaret 
	Vi kan ikke forpligte jer�…�Men vi vil opfordre
	Bibliotekschefens rolle 
	Spørgsmål?
	Baggrund og formål med integrationen
	Dias nummer 9
	Hvad opnår I ved implementering af debitorintegrationen?�
	Status på implementeringen af debitorintegrationen til FBS
	Spørgsmål?
	Ændrede arbejdsgange
	Ændrede arbejdsgange
	Ændrede arbejdsgange
	Spørgsmål?
	Kendte udfordringer�...og deres håndtering
	Kendte udfordringer
	Brugeroplevelsen efter implementeringen
	Valg af debitorsystem og betalingsløsninger 
	Fokus i Københavns Kommune
	Spørgsmål?
	Implementeringsplanen
	Overordnet tidsplan for implementering af debitorintegration
	Sådan bliver I klar til debitorintegrationen
	Spørgsmål?
	Næste skridt
	Kommende aktiviteter
	Informationer om debitorintegrationen til FBS
	Spørgsmål?
	Dias nummer 31

